REGULAMIN KORZYSTANIA ZE STREFY SPA RIVER PARK SPA&RESORT W ZATORZE

WSTEP

Niniejszy regulamin stanowi uzupelnienie Gléwnego Regulaminu Os$rodka River Park Spa&Resort. W sprawach
nieuregulowanych w nim zastosowanie ma Glowny Regulamin O$rodka, a w przypadku ich sprzecznosci pierwszenstwo
ma niniejszy Regulamin.

Celem naszej Strefy SPA jest zapewnienie Panstwu relaksu, odnowy biologicznej oraz odpoczynku w bezpiecznych i
komfortowych warunkach. Ponizszy Regulamin okresla zasady korzystania z urzadzen, aby kazdy z Gosci mégt cieszy¢
si¢ pobytem bez narazania zdrowia wlasnego oraz innych.

Kazdy Go$¢ decydujacy sie na skorzystanie ze strefy SPA zobowiazuje si¢ do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE I CHARAKTER STREFY SPA

1. Niniejszy regulamin (dalej jako: "Regulamin") okresla zasady korzystania ze Strefy SPA (dalej jako: ,,Strefa SPA”
lub ,,Strefa”) na terenie Osrodka River Park Spa&Resort (dalej jako: "Osrodek" lub ,,Obiekt”). Korzystanie z
atrakcji Strefy jest odptatne.

2. Osrodek prowadzi i dostarcza atrakcje Strefy SPA: Dawid Pawetek prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa
NBP DAWID PAWELEK, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej prowadzone;j
przez ministra whasciwego ds. gospodarki, pod adresem: miejsc. Palczowice, ul. Sw. Jakuba 79, 32-640 Zator,
posiadajacy numer NIP: 5492125341 oraz numer REGON: 356868725 — dalej jako: ,,Uslugodawca”.

3. W sktad Strefy SPA wchodza m.in. nastgpujace atrakcje i infrastruktura: Sauna glowna oraz balia z zimng woda,
wanny z hydromasazem (jacuzzi) - zlokalizowane w przestrzeni wspolnej, dodatkowe budynki ze strefa relaksu
wyposazone w sauny i jacuzzi. Dostepno$¢ poszczegdlnych atrakcji/infrastruktury Strefy SPA moze by¢ okresowo
(np. sezonowo) ograniczona, o czym jednak Go$¢ bedzie kazdorazowo informowany z wyprzedzeniem (przed
zamOwieniem takiej ustugi — skorzystania ze Strefy SPA i jej optaceniem).

4. Strefa SPA dostepna jest w godzinach pracy wskazanych w Recepcji oraz przy wejsciu do tej Strefy.

1. Ustugodawca wyraza zgode¢ na korzystanie ze Strefy SPA wylacznie przez osoby doroste (petnoletnie i posiadajace
petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych), a w przypadku osob niespetniajacych takiego warunku — mogg one
korzysta¢ ze Strefy SPA wylacznie za zgoda, na ryzko i pod opieka i nadzorem os6b za nie odpowiedzialnych (w
szczegllnosci przedstawicieli — np. rodzicow czy opiekundéw prawnych), ktorzy ponosza za takie osoby peing
odpowiedzialno$é.

II. ZASADY DOSTEPU I OPLATY (SYSTEM OPASEK)

1. Korzystanie ze Strefy SPA jest odptatne. Cennik dostgpu ustalany jest za pelna dobe, niezaleznie od wieku
uzytkownika oraz catkowitej dtugosci pobytu w Osrodku.

2. Dostep do Strefy SPA jest udzielany oraz weryfikowany na podstawie specjalnych opasek identyfikacyjnych

(oznaczonych jako dedykowane Strefie SPA) wydawanych w Recepcji po uiszczeniu optaty za korzystanie ze Strefy

SPA.

Osrodek stosuje rotacyjny system kolorystyczny — kazdemu dniu tygodnia przypisany jest inny kolor opaski.

4. W przypadku checi korzystania ze Strefy SPA w kolejnym dniu pobytu, Go$¢ zobowigzany jest do ponownego
zgloszenia si¢ do Recepcji, uiszczenia oplaty dobowej i pobrania nowej opaski w kolorze obowigzujacym w danym
dniu.

5. Osoby przebywajace w Strefie SPA bez waznej opaski na dany dzien zostang wyproszone przez personel Osrodka.
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III. OGOLNE ZASADY BEZPIECZENSTWA I PORZADKU

1. Goscie przebywajacy w Strefie SPA proszeni sa o zachowanie zasad bezpieczenstwa oraz porzadku oraz nie
zaktocania odpoczynku innych uzytkownikoéw oraz kierowania si¢ instrukcjami oraz wskazowkami personelu
Osrodka.

2. Z infrastruktury Strefy SPA moga korzysta¢ wytacznie osoby zdrowe lub osoby, ktorych dolegliwosci nie stanowig
przeciwwskazan do korzystania z takiej infrastruktury i urzadzen uwzgledniajac ich charakter i specyfike, w tym w
szczegllnosci zabiegéw termicznych i wodnych.

3. Naterenie catej Strefy SPA obowiazuje bezwzgledny zakaz:

a. wnoszenia i spozywania positkow oraz wszelkich napojéw w szklanych opakowaniach czy szklanych naczyn,
b. wnoszenia i spozywania alkoholu (w tym w szczego6lnosci wnoszenia go bezposrednio do saun, balii i jacuzzi),
c. palenia wyrobow tytoniowych oraz e-papierosoéw czy nowatorskich wyrobow tytoniowych,



Iv.
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d. przebywania 0séb pod wpltywem alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkow odurzajacych czy podobnie
dziatajacych,

e. wprowadzania zwierzat.

Urzadzenia w Strefie SPA (w tym sauny, jacuzzi w budynkach dodatkowych oraz balia) zaprogramowane s3 na stata,

optymalng temperaturg robocza. Goscie nie sg uprawnieni do samodzielnej zmiany parametréw temperatury.

Personel Osrodka moze odméwic¢ wstepu lub wyprosi¢ ze Strefy SPA, po wezesniejszym wezwaniu do zaprzestania

naruszen osoby naruszajace niniejszy Regulamin, zachowujace si¢ agresywnie, naruszajace zasady bezpieczenstwa

czy higieny.

DODATKOWE ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN
Przy urzadzeniach znajduja si¢ instrukcje korzystania z nich, z ktérym kazdy Gos¢ powinien si¢ zapoznaé oraz
korzysta¢ z poszczegdlnych urzadzen wylacznie w sposob zgodny z tymi instrukcjami.
Uzytkownik wszelkich urzadzen w ramach Strefy SPA podczas korzystania z nich powinien dba¢ o odpowiednie
nawodnienie organizmu.
Przed wej$ciem do sauny oraz do jacuzzi uzytkownik powinien doktadnie umy¢ cate ciato mydtem pod prysznicem,
a przed wejSciem do sauny dodatkowo nastepnie wytrzec je do sucha.
W saunie nie nalezy przebywa¢ w okularach, szktach kontaktowych, a takze z bizuteria, zegarkami czy elementami
metalowymi oraz jakichkolwiek tekstyliach w szczegdlnosci, ktore moga ulec nagrzaniu i spowodowac poparzenia.
Zaleca sig, aby jednorazowy pobyt w saunie nie przekraczat 20 minut. Ostatnie 2 minuty sesji zaleca si¢ spgdzi¢ w
pozycji siedzace;j.
Po wyjsciu z sauny zalecane jest schtodzenie ciata (np. pod chtodnym prysznicem), a nastgpnie minimum kilku-
minutowy odpoczynek.
Balia z zimng woda shuzy do schtadzania organizmu (np. po seansie w saunie). Przed zanurzeniem si¢ w balii nalezy
bezwzglednie umy¢ doktadnie cialo pod prysznicem.
W jacuzzi (wanny z hydromasazem) obowigzuje bezwzgledny zakaz stosowania jakichkolwiek s$rodkow
kapielowych, mydlacych, szamponow, olejkow, ptynow do kapieli czy podobnych. Urzadzenia posiadaja zamkniety
obieg wody i dodanie chemikaliéw powoduje uszkodzenie filtrow oraz konieczno$¢ wymiany wody co wigze si¢ ze
szkoda po stronie Ustugodawcy.

PRZECIWWSKAZANIA ZDROWOTNE I ODPOWIEDZIALNOSC
Korzystanie z urzadzen Strefy SPA (w tym wysokich temperatur) stanowi duze obcigzenie dla organizmu.
Uzytkownicy korzystajg ze Strefy SPA na whasne ryzyko i odpowiadajg za wtasciwe dobranie wybieranych urzadzen
i zabiegéw do swoich osobistych mozliwosci, w tym stanu fizycznego, w a szczegdlnosci stanu zdrowia.
Wstepu do atrakcji w ramach Strefy SPA, w tym w szczegolnosci saun, jacuzzi oraz balii zabrania si¢ w szczeg6lnosci
osobom:
z chorobami serca, nadci$nieniem i chorobami naczyn krwiono$nych,
o przebytych udarach, z padaczka (epilepsja) czy klaustrofobia,
z chorobami tarczycy, stanami zapalnymi narzadow wewnetrznych,
z ostrymi stanami reumatycznymi, goraczka,
kobietom w cigzy oraz osobom z zaawansowang klaustrofobia,
z silnym przemeczeniem organizmu,
g.  posiadajacym jakiekolwiek przeciwskazania do korzystania z tego typu zabiegbow.
Wszelkie usterki urzadzen nalezy niezwlocznie zgtasza¢ w Recepcji.
W przypadku zauwazenia przez Goscia jakichkolwiek nieprawidtowosci w urzadzeniach czy w infrastrukturze w
tym np. uszkodzen, zniszczen, btedow, nietypowych dzwiekow itp. Go§¢ proszony jest o niezwloczne zaprzestanie
korzystania z danego urzadzenia lub infrastruktury i zgloszenia tego faktu personelowi Osrodka lub w Recepcji.
Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody w infrastrukturze SPA wyrzadzone wskutek nieprawidtowego uzytkowania
urzadzen (w tym np. za zanieczyszczenie jacuzzi srodkami mydlacymi).
Dodatkowe wytyczne czy wskazowki dotyczace korzystania z infrastruktury i urzadzen moga by¢ przekazywane
uzytkownikom Strefy SPA przez personel Obiektu.
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