REGULAMIN REZERWACJI ONLINE I SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA

PRZEZ RIVER PARK SPA&RESORT W ZATORZE

I. POSTANOWIENIA OGOLNE I DEFINICJE

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady dokonywania rezerwacji pobytu w Osrodku RIVER PARK SPA&RESORT
zlokalizowanym w Zatorze (32-640), przy ul. Parkowej 8 (dalej jako: ,,Obiekt”, ,,Osrodek” lub ,,RIVER PARK
SPA&RESORT”), jak réwniez zasady platnosci, tryb anulowania rezerwacji, a takze zasady §wiadczenia ustug
droga elektroniczng w ramach podstrony rezerwacyjnej dostepnej z poziomu strony www Obiektu tj. pod adresem:
www.riverpark.com.pl — dalej podstrona rezerwacji begdzie réwniez zwana: ,,Aplikacja rezerwacyjna” lub
,»Aplikacja”, a strona: www.riverpark.com.pl ,,Serwisem” lub ,,Serwisem internetowym”.

Regulamin okresla zasady dokonywania rezerwacji zardbwno online — na wyzej wskazanej stronie do dokonywania
Rezerwacji, jak 1 Rezerwacji telefonicznych czy e-mailowych.

Wrhascicielem Os$rodka i Administratorem danych osobowych jest: Dawid Pawelek prowadzacy dziatalnos¢
gospodarcza pod nazwa NBP DAWID PAWELEK, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej prowadzonej przez ministra whasciwego ds. gospodarki, pod adresem: miejsc. Palczowice, ul. Sw.
Jakuba 79, 32-640 Zator, posiadajacy numer NIP: 5492125341 oraz numer REGON: 356868725 (dalej jako:
,,Uslugodawca" lub ,,Administrator").

Kontakt z Ustugodawcg jest mozliwy za posrednictwem:

a. Poczty tradycyjnej, kierowanej na adres: ul. Parkowej 8, 32-640 Zator;

b.  Poczty elektronicznej (e-mail) pod adresem: recepcja@riverpark.com.pl;

c. Telefonicznie pod numerem: +48 601 587 222 lub stacjonarnym +33 841 22 61.

Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w witrynie internetowej Serwisu, w sposob umozliwiajacy jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydruk lub zapisanie na nosniku w kazdym momencie
przegladania zawartos$ci Serwisu internetowego.

Pojecia zapisane w niniejszym Regulaminie duza litera oznaczaja:

a. Gos¢ — osoba fizyczna posiadajaca petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub

jednostka organizacyjna dokonujaca Rezerwacji pobytu;

b. Uzytkownik — kazda osoba odwiedzajaca stron¢ Serwisu oraz Aplikacji rezerwacyjnej, w tym w

szczegllnosci w celu dokonania Rezerwacji online;

c. Rezerwacja — dokonywania przez GoScia rezerwacja pobytu (noclegu) w Obiekcie

Ustugodawcy, zgodnie z niniejszym Regulaminem, w tym zaréwno Rezerwacja Online jak i
Rezerwacja Bezposrednia;

d. Rezerwacja Online — Rezerwacja pobytu w Obiekcie dokonywana za posrednictwem systemu

teleinformatycznego udostepnianego w ramach Aplikacji rezerwacyjnej;

e. Rezerwacja Bezposrednia — Rezerwacja dokonywana droga e-mailowa lub telefonicznie, w

procedurze okres§lonej w niniejszym Regulaminie;

f.  Strony/Strony Rezerwacji — strony Rezerwacji tj. Go§¢ oraz Obiekt tacznie;

Konsument — Gos$¢ bedacy osoba fizyczna dokonujacy z Ustugodawca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jego dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowa lub Gos¢ bedacy
Przedsigbiorca korzystajacym z praw przyslugujacych konsumentowi, w rozumieniu
zdefiniowanym ponizej;

h. Przedsiebiorca korzystajacy z praw przyslugujacych konsumentowi — osoba fizyczna,

zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoScig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, Ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegolnoscei z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostgpnionego
na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej, ktora
korzysta z praw przystugujacych Konsumentom na gruncie Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o
prawach konsumenta. Je$li nie wskazano wyraznie inaczej, wszedzie gdzie mowa o
Konsumencie w niniejszym Regulaminie — rozumie si¢ przez to rowniez Przedsigbiorce
korzystajacego z praw przystugujacych konsumentowi;

i.  Przedsiebiorca — Gos¢ bedacy przedsigbiorca w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu Cywilnego, z
wylaczeniem Przedsigbiorcy korzystajacego z praw przystugujacych konsumentowi,
Regulamin — niniejszy dokument;

k. Dni robocze — s3 to dni od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy;

—.



7.

1. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 Nr 16 poz.
93 ze zm.);

m. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U. 2014, Nr 827 ze zm.);

n. Klauzula informacyjna/Klauzula informacyjna RODO — dokument dostgpny w Serwisie i
okreslajacy zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku z dokonywaniem Rezerwacji;

0. RODO- Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych);

p. Ustawa o $wiadczeniu uslug droga elektroniczna — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Ustugodawca moze wprowadza¢ definicje innych poje¢ rowniez bezposrednio w tresci Regulaminu.

III. OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACJI REZERWACYJNEJ ORAZ SWIADCZENIA USLUG
DROGA ELEKTRONICZNA (SYSTEM REZERWACJI ONLINE)

1.

Osrodek umozliwia zawarcie umowy o $wiadczenie ustug hotelarskich (pobyt) poprzez Rezerwacje¢ Online (w
systemie -Aplikacji) oraz Rezerwacj¢ Bezposrednig (mailowo lub telefonicznie).

Korzystanie z Aplikacji rezerwacyjnej online wymaga spelnienia przez urzadzenie koncowe Goscia nastgpujacych
minimalnych wymagan technicznych:

a. urzadzenie z dostgpem do sieci Internet;

b. zaktualizowana przegladarka internetowa z wtaczong obstugg plikéw cookies i JavaScript;

c. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

Ustugodawca informuje, Ze korzystanie z Aplikacji rezerwacyjnej moze wigza¢ si¢ z zagrozeniem po stronie kazdego
uzytkownika sieci Internet, polegajacym na mozliwosci wprowadzenia do systemu teleinformatycznego
Uzytkownika szkodliwego oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione.
By unikna¢ ryzyka wystapienia zagrozen w/w Uzytkownik powinien stosowa¢ wiasciwe $rodki techniczne, ktore
zminimalizuja ich wystapienie, a w szczegdlnosci programy antywirusowe i zapore sieciowa typu firewall.
Ustugodawca korzysta w Serwisie internetowym oraz Aplikacji mobilnej z plikow ,,cookies” lub innych
identyfikatorow internetowych, ktorych stosowanie ma na celu w szczegdlnoéci poprawne dzialanie stron
internetowych czy dostarczenie jego podstawowych funkcjonalnosci i ustug. Zasady wykorzystania plikow
,,cookies” wraz z okresleniem celéw ich wykorzystania zostaly okreslone w Serwisie.

Korzystanie z Aplikacji rezerwacyjnej oznacza kazda czynno§¢ Uzytkownika, ktéra prowadzi do zapoznania si¢
przez niego z tresciami zawartymi w Aplikacji.

Kazdy Uzytkownik korzystajac z Serwisu oraz Aplikacji zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a. niedostarczania i nieprzekazywania treSci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste i inne prawa 0sob
trzecich;

b. korzystania z Aplikacji rezerwacyjnej w sposOb niezaklocajacy jej funkcjonowania, w
szczegllnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen;

c. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsylanie lub umieszczanie w ramach Aplikacji
rezerwacyjnej niezaméwionej informacji handlowej (spam);

d. korzystania z Aplikacji rezerwacyjnej w sposob nieucigzliwy dla innych Uzytkownikow oraz dla
Ustugodawcy;

e. korzystania z wszelkich treSci zamieszczonych w ramach Aplikacji zgodnie z przepisami
powszechnie obowigzujacego prawa, w tym jedynie w zakresie wlasnego uzytku osobistego;

f.  korzystania z Aplikacji w sposOb zgodny z przepisami obowigzujacego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogdélnymi zasadami
korzystania z sieci Internet, zasadami dobrych obyczajow oraz w sposob niezagrazajacy dobrom
osobistym Ustugodawcy, jakichkolwiek 0sob lub podmiotow trzecich badz innym prawom oraz
uzasadnionemu interesowi Ustugodawcy.

Rezerwacje Online obstugiwane sg przez zewngtrzny mechanizm rezerwacyjny (infrastruktura zewngtrznego
operatora) dostarczany przez zewnetrznego operatora ustug.

Platnosci elektroniczne w procesie Rezerwacji Online obstuguje zewnetrzny operator platnosci wskazany w
Aplikacji.

IV. ZASADY DOKONYWANIA REZERWACJI (ONLINE, E-MAIL, TELEFON)
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Obiekt umozliwia zawarcie umowy o $wiadczenie ustug hotelarskich (pobyt — nocleg w Obiekcie Ustugodawcy)
poprzez Rezerwacje Online, jak rowniez Rezerwacj¢ Bezposrednig dokonywang w drodze korespondencji e-mail
(kierowanej na adres Ustugodawcy wskazany w pkt. I niniejszego Regulaminu) oraz poprzez kontakt telefoniczny
(na numer telefonu Ushlugodawcy wskazany w pkt. I niniejszego Regulaminu).
Warunkiem dokonania przez Goscia rezerwacji jest posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).
Informacje prezentowane w Serwisie czy Aplikacji Rezerwacyjnej dotyczace oferowanych przez Ustugodawce ustug
w Obiekcie, w tym w szczegoblnosci ustug zakwaterowania (noclegu — pobytu w Obiekcie) nie stanowiag oferty w
rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie do sktadania ofert w rozumieniu art. 71 Kodeksu
cywilnego.
Gos¢ dokonujac Rezerwacji Online kierujac si¢ komunikatami wyswietlanymi w Aplikacji wybiera w Aplikacji
interesujacego go opcje, m.in. termin pobytu, ktory jest zainteresowany, liczbe osob (w tym okreslajac liczbe osob
dorostych i dzieci) oraz dostgpne w tym terminie pokoje, domki czy inne pakiety pobytowe.
Po zapoznaniu si¢ z opisem, wyposazeniem i ceng pokoju, domku lub pakietu, Gos¢ przechodzi do formularza
rezerwacyjnego, w ktorym wypelnia dane osobowe wskazane jako obowigzkowe oraz dodaje ewentualne uwagi do
Rezerwacji.
W kolejnym kroku Go$¢ dokonuje wptaty wymaganej Optaty Rezerwacyjnej za pomoca udostgpnionych metod
ptatnosci i zgodnie z pkt. V ponize;.
Wypetnienia i przestanie przez Goscia formularza Rezerwacji udostgpniane w Aplikacji stanowi ztozenie Obiektowi
oferty zawarcia umowy o $wiadczenie wskazanej w Rezerwacji ustugi zakwaterowania (nocleg — pobyt w Obiekcie)
w rozumieniu Kodeksu cywilnego, natomiast Umowa o §wiadczenie ustug zakwaterowania (nocleg — pobytu w
Obiekcie) zostaje zawarta z chwilg spetniania tacznie obu warunkow:

a. uznania rachunku bankowego Obiektu kwota wymaganej Optaty Rezerwacyjnej oraz

b. przestania do Klienta przez Ustugodawce potwierdzenia przyjecia Rezerwacji (oferty) Goscia na

podany przez Goscia w formularzu adres e-mail.

W przypadku, jezeli w podanym przez Goscia terminie, wybrana przez niego opcja jest niedostepna w tym w
szczegblnosci nie ma wolnych pokoi, domkow, pakietow, dostepny jest wybrany pokoj, czy domek jednak wytacznie
przy dtuzszym pobycie, niz podany przez Goscia, Gos$¢ proszony jest o kontakt telefoniczny lub e-mailowy z
Obiektem w celu dokonania indywidualnych ustalen i ewentualnego dokonania Rezerwacji Bezposredniej.
Kazdy Go$¢ moze tez dokona¢ Rezerwacji Bezposredniej (telefonicznie lub e-mailowo) w ramach procedury, o ktorej
mowa ponizej.
Dokonanie Rezerwacji Bezposredniej za pomoca telefonu lub maila jest mozliwe w dniach i godzinach wskazanych
na stronach Serwisu.
W celu dokonania Rezerwacji Bezposredniej (za posrednictwem telefonu lub e-mailowo) Gos¢ kontaktuje si¢ z
Ustugodawca, pod numerem telefonu lub adresem e-mail wskazanym w pkt. I Regulaminu oraz powinien wskazaé:

a. swoje dane wymagane przez Ustugodawce w celu dokonania Rezerwacji, a w szczegdlnoscei: imig i
nazwisko, adres, adres e-mail czy numer telefonu;

b. wskaza¢ interesujaca go opcje Rezerwacji, m.in. termin pobytu, ktory jest zainteresowany, liczbe 0sob (w
tym okreslajac liczbe osob dorostych i dzieci), wybierany pokdj lub pokoje, domki czy inne pakiety
pobytowe sposrdd opcji udostepnianych przez Ustugodawcg.

Informacja na temat catkowitej wartosci Optaty Rezerwacyjnej za dokonanie Rezerwacji, podawana jest przez
Ustugodawce ustnie podczas rozmowy lub poprzez poinformowanie w drodze wiadomosci elektronicznej (e-mail).
Ustugodawca informuje wtedy rowniez, ze zawarcie przez umowy pociaga za soba obowigzek zaptaty za
Rezerwacje.
W momencie spetnienia tgcznie — warunkow okreslonych w ppkt. 12 powyzej oraz dokonania przez Goscia Oplaty
Rezerwacyjnej (moment uznania rachunku bankowego Obiektu kwota wymaganej Oplaty Rezerwacyjnej) zostaje
zawarta umowa w zakresie ushugi zakwaterowania (pobyt — nocleg w Obiekcie).
W przypadku Goscia bgdacego Konsumentem oraz Goscia bedacego Przedsigbiorca korzystajacym z praw
przystugujacych konsumentowi, Ustugodawca kazdorazowo po zlozeniu Rezerwacji Bezposredniej za
posrednictwem telefonu lub poczty elektronicznej przesyta Gosciowi potwierdzenie warunkdéw ztozonej Rezerwacji.
W celu zawarcia umowy w zakresie ustugi zakwaterowania (pobyt — nocleg w Obiekcie), Gos¢, o ktorym mowa w
ppkt. 14 powyzej (Konsument oraz Przedsi¢biorca korzystajacy z praw przystugujacych konsumentowi) powinien
tacznie:
a. Dokona¢ Optlaty Rezerwacyjnej (moment uznania rachunku bankowego Obiektu kwota
wymaganej Optaty Rezerwacyjnej) oraz
b. w odpowiedzi na potwierdzenie warunkow Rezerwacji przestanych przez Ustugodawcg przestaé
wiadomo$¢ elektroniczna (e-mail) na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy, w ktorej:
- akceptuje tres¢ przestanej Rezerwacji (umowy) i wyraza zgode na jej realizacjg, oraz
- akceptuje tres¢ niniejszego Regulaminu.
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Umowa zawierana jest w jezyku polskim i zgodnie z treScig niniejszego Regulaminu, chyba, ze Go§¢ wybrat w
Serwisie (oraz Aplikacji) inny jezyk obstugi.

W przypadku Gosci begdacych Przedsiebiorcami, Ustugodawca moze wskazaé odrebne zasady dokonywania
Rezerwacji.

Dla Grup Zorganizowanych Osrodek tj. grup sktadajacych si¢ z co najmniej 15-nastu Gosci moze przewidzie¢
indywidualne warunki — ofert¢ dedykowang. W celu uzyskania oferty dedykowanej, Go$¢ proszony jest o dokonanie
Rezerwacji Bezposredniej (poza system Rezerwacji Online).

V. WARUNKI PEATNOSCI I OPELATA REZERWACYJNA

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Jak wskazano w pkt. IV powyzej warunkiem koniecznym do ostatecznego dokonania Rezerwacji oraz zawarcia
umowy w zakresie ustugi zakwaterowania (pobyt — nocleg w Obiekcie) jest uiszczenie przez Go$cia optaty
rezerwacyjnej (dalej rowniez jako: ,,Oplata” lub ,,Oplata Rezerwacyjna”).

Strony umowy zgodnie postanawiaja, ze wplacona Optata Rezerwacyjna ma charakter zadatku w rozumieniu art. 394
Kodeksu cywilnego.

Gos¢ jest zobowigzany do dokonania platnos¢ ww. Oplaty w terminie i wysokosci wskazanej w Aplikacji
rezerwacyjnej podczas dokonywania Rezerwacji, a jesli tego nie wskazano, to w terminie do 3 dni kalendarzowych
od dnia dokonania Rezerwacji oraz w wysokos$ci 30% catkowitej wartosci (ceny) pobytu.

W przypadku braku wptaty zadatku w wyznaczonym terminie, Rezerwacja ulega automatycznemu anulowaniu —
umowa nie zostaje zawarta.

W przypadku anulowania Rezerwacji przez Klienta pdzniej niz na co najmniej na 14 dni (kalendarzowych) przed
zaplanowana datg przyjazdu Goscia do Obiektu (data poczatkowa pobytu) lub w przypadku niedojazdu, wptacony
zadatek nie podlega zwrotowi i przypada na rzecz Obiektu.

Gos¢ dokonuje ptatnosci pozostalej czesci kwoty (ceny) za pobyt najpdzniej w dniu przyjazdu do Obiektu podczas
procedury meldunkowe;.

W przypadku dokonywania Rezerwacji Online (w Aplikacji rezerwacyjnej) Gos¢ dokonuje platnosci Optaty
Rezerwacyjnej w wybranej przez siebie formie spos$rod form dostepnych w Aplikacji tj.:

a. przelewem elektronicznym z wykorzystaniem infrastruktury zewnetrznych operatoréw ptatnosci (zgodnie
z informacja w Aplikacji);

b. przelewem bankowym na rachunek Ustugodawcy wskazany w Aplikacji.
W przypadku dokonywania Rezerwacji Bezposredniej Go§¢ dokonuje zaptaty Optaty Rezerwacyjnej przelewem —
na rachunek bankowy wskazany przez Ustugodawce.
Pozostata kwota za pobyt pobierana jest najpozniej w dniu przyjazdu podczas zameldowania (gotowka, kartg lub
przelewem zaksiggowanym przed wydaniem kluczy/karty).
Do kazdej Rezerwacji Obiekt wystawia dokument sprzedazy. Che¢ otrzymania faktury VAT nalezy zglosi¢ w
momencie dokonywania Rezerwacji oraz poda¢ w tym celu numer NIP.
Ustugodawca moze dodatkowo — stale lub okresowo oferowaé mozliwo$¢ innych wariantéw cenowych - ptatnosci
pobytu w Obiekcie np. w formule tzw. ,,oferty bezzwrotne;j”.
W przypadku oferowania przez Ustugodawce opcji, o ktorej mowa w ppkt. 11 powyzej, Ustugodawca kazdorazowo
poda do wiadomosci Goscia warunki takiej oferty, przy czym jesli inaczej nie wskazal w szczegdlnosci w Aplikacji,
oferta bezzwrotne wymaga wniesienia ptatnosci calej ceny pobytu z géry tj. w momencie dokonywania Rezerwacji
lub w $cisle oznaczonym terminie przed przyjazdem do Obiektu.
W przypadku oferty bezzwrotnej — jesli Ustugodawca nie wskazal wyraznie inaczej, Ustugodawca nie przewiduje
mozliwosci anulowania Rezerwacji (pobytu) w ramach umownego prawa odstapienia czy mozliwosci zmiany
terminu w procedurze, o ktérej mowa w pkt. VI ponize;j.
Klient nie ponosi zadnych dodatkowych kosztow narzucanych przez Obiekt zwigzanych z samym wykonaniem
procesu Rezerwacji Online (korzystanie z systemu jest bezptatne).

VI. ANULOWANIE REZERWACJI, ZMIANA TERMINU, SKROCENIE POBYTU, SILA WYZSZA

1.

Niezaleznie od praw gwarantowanych Gosciom prawnie, Obiekt dobrowolnie umozliwia Go$ciom ponizsze zasady
anulacji Rezerwacji — przy czym nie dotyczy to Rezerwacji, ktore zostaly w sposob jasny wylaczone z tego
uprawnienia np. poprzez podanie w ich warunkach informacji o bezzwrotnosci oferty (,,oferta bezzwrotna”).

Go$¢ jest uprawniony do bezkosztowej anulacji Rezerwacji nie pozniej niz na 14 dni (kalendarzowych) przed
zaplanowang data przyjazdu Gos$cia do Obiektu (data poczatkowa pobytu) — umowne prawo odstapienia.
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W celu dokonania anulacji, o ktérej mowa w ppkt. 2 powyzej Gos¢ kontaktuje si¢ z Uslugodawca e-mailowo lub
telefonicznie, na dane podane w pkt. I niniejszego Regulaminu.

W przypadku skorzystania przez Goscia z opcji anulacji, o ktorej mowa w ppkt. powyzej, Rezerwacja (umowa w
zakresie ustugi zakwaterowania) jest uznawana za niezawarta, a Uslugodawca dokona Go$ciowi zwrotu uiszczonej
przez niego Optaty Rezerwacyjnej w terminie 14 dni.

Ewentualna zmiana dokonanej Rezerwacji — w tym przyktadowo jej terminu dokonywana jest zawsze w ramach
indywidualnych ustalen z Ustugodawcg oraz w miare obiektywnych mozliwosci Obiektu w tym obtozenia (zajgtoSci)
Obiektu w danym terminie.

W przypadku wystapienia przypadkow, ktore mozna kwalifikowaé jako sile wyzsza tj. zdarzen naglych,
niemozliwych do przewidzenia i zapobiezenia, ktdrych skutkéw nie mozna usunaé zwyczajowymi $rodkami,
Ustugodawca moze odstapi¢ od umowy (dokona¢ anulacji Rezerwacji), przy czym jesli to mozliwe zaproponuje
Klientowi uprzednio pokdj, domek, pakiet lub opcje zastepcza do przedmiotu Rezerwacji Goscia, ktérego nie mozna
zrealizowa¢ z powodu sity wyzsze;j.

W przypadku dokonana anulacji Rezerwacji, o ktorej mowa w ppkt. 6 powyzej, Ustugodawca zwraca GoSciowi
Optate Rezerwacyjna w terminie wskazanym w ppkt. 4 powyzej.

Umowa o $wiadczenie ustug Obiektu (zakwaterowania - pobytu) zawierana jest na czas okreslony, wynikajacy z
zawartej przez Goscia Rezerwacji.

Z zachowaniem praw przystugujacych Konsumentom oraz zastrzezeniem ust. 11, w przypadku skrocenia pobytu
przez Goscia i wczesniejszego wyjazdu z przyczyn niezaleznych od Obiektu (np. powody osobiste Goscia,
niesprzyjajace warunki atmosferyczne, choroba), Obiekt nie zwraca oplaty za niewykorzystane dni pobytu w
przypadku gdy byt gotowy do realizacji catej ustugi dla Klienta.

. Uiszczona optata za niewykorzystany okres pobytu stanowi nalezno$¢ za zablokowanie dostepnosci domku/pokoju

w systemie rezerwacyjnym w deklarowanym przez Goscia terminie oraz gotowos¢ Obiektu do §wiadczenia ustug.

. Wszystkie przypadki wczesniejszego zakonczenia Umowy przez GoScia beda rozpatrywane przez Ushugodawce

indywidualnie i z uwzglednieniem praw Gosci.

PRAWA KONSUMENTA, REKLAMACJE

1.

Zgodnie z dyspozycja Ustawy o prawach konsumenta Konsumentowi oraz Przedsigbiorcy korzystajacemu z praw
przystugujacych konsumentowi w przypadku uméw zawieranych na odlegto$¢ oraz poza lokalem przedsigbiorstwa
co do zasady przyshuguje tzw. ustawowe prawo odstapienia od umowy w terminie 14 dni. Natomiast Ustugodawca
wskazuje niniejszym, ze zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt. 12 wspomnianej ustawy, prawo takie nie przyshuguje w
odniesieniu do umow o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych, przewozu
towarow, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi. Oznacza, to, ze
Gosciowi nie przystuguje ustawowe prawo odstgpienia od Umowy co do Rezerwacji.
Niezaleznie od powyzszego Ustugodawca gwarantuje Gosciom umowne prawo odstapienia (mozliwo$¢ anulacji
Rezerwacji) na zasadach okreslonych w pkt. VI powyze;j.
Gos¢ jest uprawniony do korzystania ze swoich praw gwarantowanych prawnie, w tym przede wszystkim zgtaszania
reklamacji w szczegdlnosci zardéwno dotyczacych samego procesu realizacji Rezerwacji i korzystania z Aplikacji jak
i ushug $wiadczonych przez Ustugodawce w Obiekcie (w tym przypadku szczegblowe informacje Ustugodawca
przekazuje rowniez w Obiekcie).
Gos$¢ moze sktadaé reklamacje w formie przez siebie wybranej, a w szczegdlnosSci moze je kierowaé na adres
Ustugodawcy: ul. Parkowa 8, 32-640 Zator, e-mailowo na adres: recepcja@riverpark.com.pl czy telefonicznie na
numer: +48 601 587 222 lub stacjonarnym +33 841 22 61.
W przypadku zgltaszania reklamacji co do samych ustug Obiektu — ich zgloszenie na miejscu w Obiekcie umozliwia
najbardziej optymalne jej rozpatrzenie przez Ustugodawce, co nie stanowi jednak narzucenie Gosciowi jakiejkolwiek
formy czy ograniczania jego praw gwarantowanych prawnie.
Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w ciagu 14 dni.
W przypadku brakéw reklamacji, Ustugodawca zwrdci si¢ do Goscia o jej uzupetnienie w niezbednym zakresie.
Gos$¢ bedacy Konsumentem oraz Przedsigbiorca korzystajacym z praw przystugujacych konsumentowi ma
mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, a w
szczegllnosei:

a. jest uprawniony do zwrdcenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego

przy Inspekeji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu z Ustugodawca;



b. jest uprawniony do zwrdcenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
z wnioskiem o wszczgcie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu mi¢dzy nim a Uslugodawca;

c. moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu mi¢dzy nim a Ustugodawca,
korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub
organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentow (m.in.
Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

VIIL. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

10.

Dane osobowe Gosci zwiazku z dokonywaniem Rezerwacji sa zbierane i przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, w tym RODO oraz zgodnie z Klauzulg informacyjna dostepna w Aplikacji.

Ustugodawca moze zamieszcza¢ na stronie internetowej Aplikacji tresci reklamowych dotyczacych oferowanych
ustug, jak i towardw i ustug osob trzecich, w formach stosowanych w sieci Internet. Korzystanie z takich ofert lub
ustug nie jest elementem Aplikacji, a ich zasady okres$laja odpowiednie podmioty trzecie.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego,
przepisy Ustawy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna, przepisy Ustawy o prawach Konsumenta oraz inne
wlasciwe przepisy prawa polskiego.

Ushugodawca moze wprowadza¢ zmiany Regulaminu w nastgpujacych przypadkach: zmiany przepisow prawa
majace bezposredni lub posredni wptyw na tres¢ Regulaminu, natozenia okreslonych obowiazkow przez organy
panstwa, konieczno$ci usprawnienia dziatania Aplikacji, Rezerwacji oraz obstugi Gosci, konieczno$ci poprawy
ochrony prywatnosci, zapobiegania naduzyciom, z uwagi na wzgledy bezpieczenstwa, zmiany w zakresie
$wiadczonych ustug/funkcjonalnosci/Aplikacji, w tym wprowadzanie nowych ustug/funkcjonalnosci, zmiany
redakcyjne.

O wszelkich zmianach niniejszego Regulaminu Uslugodawca bedzie informowal na stronach Serwisu lub
bezposrednio Aplikacji, przekazujac zestawienie zmian i termin ich wejscia w zycie. Termin wejscia w Zycie zmian
nie bedzie krotszy niz 14 dni od dnia ich ogloszenia. Zmiany Regulaminu nie bgda miaty wptywu na prawa nabyte
przez Konsumentow przed jego zmiana, w tym w szczegolnosci nie beda dotyczyly dokonanych juz Rezerwacji.
Zmiany Regulaminu, w stosunku do Klientow begdacych Przedsigbiorcami moga by¢ wprowadzane w okresach
krotszych niz wskazane w ppkt. powyze;j.

Podziat Regulaminu na jednostki redakcyjne ma charakter pomocniczy i nie wptywa na interpretacje poszczegdlnych
jego postanowien.

Wyrazenia lub zwroty niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie winny by¢ interpretowane zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa Rzeczypospolitej Polskiej, a w braku takiej definicji powinny by¢ interpretowane
zgodnie ze znaczeniem przypisywanym im w orzecznictwie, doktrynie lub przy uwzglednieniu powszechnie
przypisywanego im znaczenia, w szczegolnosci biznesowego i ekonomicznego.

Jezeli ktores z postanowien niniejszego Regulaminu jest lub stanie si¢ w catosci albo w czgéci nieskuteczne (na
przyktad z powodu zmiany przepisow prawa), nie narusza to skutecznosci pozostatych postanowien.

Jezeli niniejszy Regulamin wystepuje w wersji dwu- lub wielojezycznej, to w razie rozbieznosci jezykowych,
wylacznie wigzaca jest polska wersja jezykowa Regulaminu.



