WSTEP

REGULAMIN GEOWNY OSRODKA (OBIEKTU)

RIVER PARK SPA&RESORT W ZATORZE

Szanowni Panstwo, jest nam niezwykle milo go$ci¢ Panstwa w River Park Spa&Resort w Zatorze.

Celem naszego Regulaminu jest zapewnienie wszystkim Gosciom bezpieczenstwa, spokoju oraz najwyzszego komfortu
wypoczynku. Ponizsze zasady powstaly, aby nasze wzajemne relacje byly jasne i przejrzyste.

Przebywanie na terenie OSrodka wymaga zapoznania si¢ i akceptacji obowigzujacych w nim zasad (Regulamin).

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin (dalej jako: "Regulamin") okresla ogdlne zasady przebywania, korzystania z infrastruktury oraz
$wiadczenia ustug na terenie osrodka River Park Spa&Resort w Zatorze (dalej jako: ,,O$rodek" lub ,,Obiekt”).
Obiekt jest prowadzony przez: Dawida Pawelek prowadzacego dzialalno§¢ gospodarcza pod nazwa NBP DAWID
PAWELEK, wpisanego do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez
ministra whasciwego ds. gospodarki, pod adresem: miejsc. Palczowice, ul. Sw. Jakuba 79, 32-640 Zator,
posiadajacego numer NIP: 5492125341 oraz numer REGON: 356868725 (dalej jako: ,,Uslugodawca”). Kontakt z
Ustugodawca jest mozliwy za posrednictwem:

a. Poczty tradycyjnej, kierowanej na adres: ul. Parkowa 8, 32-640 Zator;

b.  Poczty elektronicznej (e-mail) pod adresem: recepcja@riverpark.com.pl;

c.  Telefonicznie pod numerem: +48 601 587 222 lub stacjonarnym +33 841 22 61.

Niniejszy Regulamin jest uzupetlniany przez regulaminy poszczegdlnych atrakcji czy infrastruktury znajdujacej si¢
na terenie Obiektu. W przypadku sprzeczno$ci niniejszego Regulaminu i regulaminéw szczegdélowych (atrakcji czy
infrastruktury) pierwszenstwo maja regulaminy szczegdtowe.

Regulamin wiaze wszystkie osoby przebywajace na terenie Osrodka, w tym gosci zameldowanych — korzystajacych
z pobytu w Osrodku (dalej rowniez jako: ,,Goscie”) oraz osoby ich odwiedzajace. Regulamin obowigzuje osoby, o
ktorych mowa w zdaniu poprzednim podczas pobytu w Obiekcie, jak rowniez podczas korzystania z jego
infrastruktury, z zastrzezeniem ppkt. 3 powyzej.

Recepcja Osrodka (dalej rowniez jako: ,,Recepeja”) pracuje w systemie sezonowym. Godziny pracy oraz aktualne
numery telefonéw kontaktowych (w tym numery zgltoszeniowe w razie awarii) udostgpnione sa przy wejsciu do
Recepcji oraz w domkach lub pokojach.

Goscie proszeni sg o zgtaszanie wszelkich dodatkowych potrzeb jak rowniez uwag, a w szczegolnosci ewentualnych
awarii, poprzez kontakt z Recepcja — co nie ogranicza jednak mozliwos$ci korzystania przez Gosci z ich uprawnien
gwarantowanych prawnie.

II. DOBA HOTELOWA, ZAMELDOWANIE I OSOBY Z ZEWNATRZ

1.

Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godzinie 16:00 w dniu przyjazdu, a koniczy o godzinie 11:00 w dniu wyjazdu. Gosé
zobowigzany jest do opuszczenia pokoju lub domku i zwrotu kluczy/karty do tej godziny.

Istnieje mozliwo$¢ przedtuzenia doby hotelowej do godziny wskazanej przez Recepcje i wylacznie po
wezesniejszym uzgodnieniu z Recepcjg. Mozliwos§é przedtuzenie dobry hotelowej jest uzalezniona od aktualne;j
dostepnosci domkow oraz pokoi. Oplaty za przediuzenie doby hotelowej obowiazuja wedtug aktualnego cennika
Osrodka dostepnego w Recepcji. W przypadku braku wymeldowania Goscia przed zakonczeniem doby hotelowe;j
Obiekt jest uprawniony do naliczenia Go$ciowi optaty za kolejng dobe — zgodnie ze standardowym cennikiem
Obiektu.

W przypadku, gdy Go$¢ nie opusci pokoju lub domku po uptywie doby hotelowej, nie nawiaze kontaktu z Recepcja
w celu przedhuzenia pobytu (o ile Obiekt dysponuje wolnymi miejscami) i pozostawi w domku swoje rzeczy, Obiekt
moze zastosowac procedure komisyjnego wejscia do domku. W takim przypadku pozostawione rzeczy zostang
komisyjnie spakowane przez co najmniej dwoch przedstawicieli Obiektu. Z czynnoSci tej sporzadzony zostanie
protokot.

Spakowane rzeczy zostang zabezpieczone i przeniesione do depozytu Obiektu. Obiekt dotozy nalezytej starannosci
w celu ich bezpiecznego przechowania.

Obiekt niezwlocznie podejmie probg poinformowania Goscia (telefonicznie, mailowo lub w formie wiadomosci
SMS) o fakcie komisyjnego spakowania rzeczy oraz o miejscu i warunkach ich odbioru.



10.
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Rzeczy pozostawione w depozycie beda przechowywane na koszt i ryzyko Goscia. Go$¢ moze zosta¢ obcigzony
kosztami przechowania oraz ewentualnymi kosztami nadania przesytki, jesli zazada ich odestania na wskazany
adres.

W przypadku nieodebrania pozostawionych rzeczy przez okres 3 miesigcy, Obiekt postapi z nimi stosownie do
przepiséw dotyczacych rzeczy znalezionych.

Gos¢ rozpoczyna pobyt w Osrodku poprzez zameldowanie w Recepcji, w tym celu podaje personelowi Recepcji
wskazane dane, w szczegolnosci poprzez uzupetninie przekazanej mu karty meldunkowej oraz dokonuje ptatnosci
pelnej kwoty optaty za pobyt. Oplata za pobyt uiszczana przez Go$cia zgodnie ze zdaniem poprzednim moze by¢
pomniejszona o ewentualne dokonane juz przez niego przedptaty, w tym w szczegbélnosci dokonang Optate
Rezerwacyjna, jesli Gos¢ dokonujac rezerwacji takie oplaty uiscit.

Po dokonaniu zameldowania oraz ptatnosci, zgodnie z ppkt. 8 powyzej Gos¢ otrzymuje klucz lub kartg dostepowa
do domku/pokoju (w zalezno$ci od przedmiotu jego Rezerwacji). Klucz/karta dostgpowa powinny zosta¢ zwrocone
w momencie wymeldowania Goscia.

W przypadku utraty lub uszkodzenia klucza lub karty dostgpowej, Gos¢ zobowigzany jest do uiszczenia oplaty w
wysokosci wskazanej w aktualnym cenniku Osrodka dostepnym w Recepcji.

Na terenie Osrodka obowiazuje zachowanie ciszy nocnej w godzinach od 22:00 do 06:00 rano dnia nastgpnego.
Osoby nie bedace Gosémi Osrodka (niezameldowane w Osrodku) moga przebywaé na jego terenie goScinnie
wylacznie w godzinach od 08:00 do 22:00. Po godzinie 22:00 osoby z zewnatrz zobowiagzane sg do opuszczenia
terenu Osrodka.

III. OBOWIAZKI GOSCI I ODPOWIEDZIALNOSC

1.

Z zachowaniem praw przystugujacych na gruncie przepisOw powszechnie obowigzujacego prawa Go$¢ ponosi
odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone szkody w tym przyktadowo dokonane uszkodzenia, zniszczenia przedmiotow
wyposazenia i urzadzen technicznych czy infrastruktury Osrodka. Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ za odwiedzajace
go osoby lub towarzyszace mu oraz osoby pozostajace pod jego piecza.

Ze wzgledow bezpieczenstwa przeciwpozarowego, przed kazdorazowym opuszczeniem domku Gos¢ zobowigzany
jest do wylaczenia urzadzen elektrycznych, upewnienia si¢, ze woda jest zakrgcona, oraz zamknigcia drzwi i okien.
W domkach obowigzuje calkowity i bezwzgledny zakaz palenia wyroboéw tytoniowych, e-papieroséw oraz
spozywania jakichkolwiek uzywek.

Ustugodawca nie wyraza zgody na wnoszenie na teren Os$rodka jakichkolwiek substancji czy przedmiotow
zabronionych przez prawo oraz mogacych wywola¢ zagrozenie lub narazi¢ bezpieczenstwo osob lub mienia.

W razie zgubienia badz uszkodzenia kluczy, kart dostepowych Iub opasek identyfikacyjnych, Gos¢ jest zobowigzany
do uiszczenia oplaty zgodnie z aktualnym cennikiem O$rodka dostgpnym w Recepc;i.

Osrodek nie zapewnia regularnego, codziennego sprzatania pobytowego. Sprzatanie dostepne jest wylacznie na
wyrazne zyczenie Goscia.

Przed zdaniem domku i wymeldowaniem, Go$¢ proszony jest o pozostawienie w nim ogolnego porzadku.

Z uwagi na charakter Osrodka, w tym w szczegolnosci czesci pokoi/domkow (w szczegdlnosci dotyczy to domkow
na drzewie), jak rowniez dostepnej infrastruktury (min. dostep do strefy wodnych atrakcji/infrastruktury) pobyt 0osob
nieposiadajacych pelnej zdolnosci do czynno$ci prawnej wyga zwigkszonej uwagi i ostroznosci ze strony ich
opiekunow lub przedstawicieli, ktorzy ponosza odpowiedzialno$¢ za osoby nad ktdrymi opieke sprawuja.
Ustugodawca nie $wiadczy w Obiekcie jakichkolwiek ustug opieki nad dzie¢mi ani animacji. Peten nadzor nad
osobami, o ktoérych mowa w ppkt. 8 powyzej, a w szczegdlnosci nad osobami niepetnoletnimi przebywajacymi na
terenie Obiektu spoczywa na ich opiekunach lub innych uprawnionych przedstawicielach.

IV. ZASADY DLA GRUP ZORGANIZOWANYCH I IMPREZ

1.

Za grupe zorganizowang (dalej jako: ,,Grupa” lub ,,Grupa Zorganizowana”) uznaje si¢ rezerwacje¢ obejmujaca
pobyt co najmniej 15 0s6b (Gosci).

Dla Grup Zorganizowanych Osrodek moze przewidzie¢ indywidualne warunki — ofert¢ dedykowana.

W celu uzyskania oferty dedykowanej dla Grupy Zorganizowanej, Go$¢ proszony jest o dokonanie Rezerwacji
Bezposredniej (poza system Rezerwacji Online).

W przypadku pobytu Grup Zorganizowanych Osrodek wymaga wyznaczenia pelnoletniego oraz posiadajacego
petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych lidera/kierownika grupy, ktory kontaktuje sie¢ z Recepcja i odpowiada
organizacyjnie za pozostalych Gosci.

Z uwagi na charakter Osrodka, ktory z reguty sprzyja wypoczynkowi rodzinnemu i rekreacyjnemu, organizacja w
Osrodku przez Gosci imprez typu wieczory kawalerskie, panienskie lub inne glosne spotkania towarzyskie czy
wydarzenia wymaga uzyskania uprzedniej zgody Osrodka. Ustugodawca moze uzalezni¢ wydanie zgody, o ktorej
mowa w zdaniu poprzednim od przedstawienia przez Go$ci wskazanych im zabezpieczen np. przekazania najpozniej
w dniu przyjazdu (zameldowania Goscia) kaucji gwarancyjnej (w formie gotowkowej lub preautoryzacji karty).



6.

Kaucja, o ktérej mowa w poprzednim podpunkcie stanowi zabezpieczenie na poczet ewentualnych szkéd i roszczen
Ustugodawcy, w tym w szczego6lnosci w przypadku zniszczen czy zgubienia opasek/kluczy/kart dostepu.

V. ZWIERZETA NA TERENIE OSRODKA

1.

Osrodek akceptuje pobyt zwierzat domowych, jednak fakt ten musi zosta¢ zgloszony Ustugodawcy najpdzniej w
momencie zameldowania. Za pobyt zwierzecia pobierana jest optata zgodnie ze standardowym cennikiem Osrodka.
Osrodek moze odmowic przyjecia zwierzat ras uznawanych za agresywne, sprawiajacych wrazenie niebezpiecznych
lub chorych.

W przestrzeni publicznej Osrodka psy musza by¢ prowadzone wylacznie na smyczy, a w przypadku ras wigkszych
— réwniez w kagancu. Inne zwierzgta powinny by¢ zaopatrzone w sposob adekwatny np. poprzez umieszczenie ich
w stosownych transporterach, klatkach, uzycie smyczy czy szelek itp.

Wrhasciciel odpowiada za zwierze i jest bezwzglednie zobowigzany do sprzatania po nim nieczystosci. Zglaszajac
pobyt zwierzgcia w Recepcji, whasciciel moze otrzyma¢ dedykowane $rodki czystosci.

Zakazuje si¢ wprowadzania zwierzat do t0zek oraz korzystania przez zwierzgta z wyposazenia domku lub pokoju
przeznaczonego dla ludzi (np. reczniki, posciel).

Gos¢ powinien posiada¢ aktualne $wiadectwo szczepien zwierzgcia (w tym przeciwko wsciekliznie).

Zabrania si¢ pozostawiania zwierzat samych (bez opieki) w domku/pokoju.

VI. INFRASTRUKTURA, ROZRYWKA I USLUGI DODATKOWE

1.

10.

11.

12.

Parking przed O$rodkiem oraz na terenie O$rodka jest niestrzezony. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za
pozostawione na nim pojazdy, w tym za uszkodzenia oraz kradziez pojazdéw. Za korzystanie z wyznaczonych miejsc
parkingowych na terenie Osrodka moga obowiazywacé optaty zgodne z cennikiem udostgpnianym w Recepcji.
W Recepcji istnieje mozliwos¢ zakupu biletow do Parku Rozrywki ,Zatorland” oraz Parku Rozrywki
,,Energylandia” — zgodnie z aktualng oferta i warunkami wskazanym w Recepcji. Okresowo Ustugodawca moze tez
dysponowac znizkami na zakup takich biletow w promocyjnej (obnizonej) cenie.
Dla Gosci Osrodka przewidziano mozliwos¢ bezptatnego skorzystania z atrakcji partnerow Osrodka takich jak:

a. Parku Mitologii w Zatorze (jeden raz na caty pobyt w O$rodku) oraz

b. Bezptatny wstep do sitowni partnerskiej w MOS Zator, pod adresem: ul. Parkowa 6, 32-640

Zator
- dalej jako: ,,Atrakcje Partnerow”.

Dostep do sitowni, o ktorej mowa w ppkt. 3 powyzej jest nielimitowany w danym dniu, jednakze wymaga
uprzedniego zgloszenia w Recepcji checi skorzystania z urzadzen w okreslonym terminie oraz pobrania z Recepcji
na dany dzien kalendarzowy stosownej dedykowane;j tej atrakcji opaski, ktora Gos¢ bedzie legitymowat sie w celu
uzyskania nieodptatnego dostgpu do sitowni.
Dostep do Parku Mitologii rowniez nastepuje na podstawie dedykowanej opaski wydawanej w Recepcji.
Opaski, o ktoérych mowa powyzej sa wydawane dla dorostych Gosci oraz dzieci przekraczajacych 90 cm wzrostu za
optata kaucyjng (uiszczanej w formie gotowkowej lub na podstawie preautoryzacji karty ptatniczej), w wysokosci
wskazanej w cenniku dostgpnym w Recepcji. Optata kaucyjna stanowi zabezpieczenie na poczet ew. roszczen, w
tym w szczegolnosci utraty lub zniszczenia opaski. Dzieci nieprzekraczajace 90 cm wzrostu otrzymujg jednorazowa
opaske dostepu do Parku Mitologii, ktora nie podlega optacie kaucyjne;j.
Gos¢ jest zobowigzany do zwrotu opaski w tym samym dniu (dobie) kalendarzowej, a przypadku braku takiego
zwrotu obowigzuje oplata w wysokos$ci wskazanej w cenniku dostepnym w Recepcji — pokrywajaca koszt
utraconego biletu.
Gos¢ korzystajac z Atrakcji Partnerow stosuje si¢ do udostepnianych przez nich warunkéw tych atrakcji — w tym w
ustalonych przez ich organizatorow godzinach.
W Osrodku sg udostepniane nieodptatnie — wg. biezacej dostgpnosci - wybrane akcesoria sportowe (np. do zestawy
do gry w badmintona, tenisa stotowego, pitki) — informacje o nich — w tym o miejscu ich wydawania dostepne sa w
Recepgji.
W Osrodku istnieje rowniez mozliwos¢ wynajecia kortu tenisowego czy skorzystania z pozostatej infrastruktury
Osrodka jak przyktadowo pole do minigolfa, plac zabaw, dmuchance, infrastruktura strefy SPA — elementy te
udostepniane sg sezonowo oraz za dodatkowa oplata (nie sa wliczone w cene pobytu, chyba, ze Ustugodawca
wskazal wyraznie inaczej podczas Rezerwacji) oraz wymagaja wczesniejszej rezerwacji i dokonania oplaty w
Recepgji.
Z jacuzzi przypisanych do konkretnych domkéw moga korzysta¢ wytacznie Goscie tych domkéw — ich zasady
okresla odrebny regulamin.
Ze stref wodnych (balia, jacuzzi, sauna) moga korzysta¢ wytacznie osoby doroste — posiadajace petng zdolnos¢ do
czynnos$ci prawnych, a w przypadku osob niespetniajacych takiego warunku — wytacznie za zgoda, na ryzko i pod
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opieka i nadzorem 0s6b za nie odpowiedzialnych (w szczegoélnosci przedstawicieli — np. rodzicéw czy opiekundéw
prawnych), ktérzy ponosza za takie osoby petna odpowiedzialno$¢.

Ustugodawca odr¢bnie wskazuje zasady korzystania z infrastruktury, o ktorej mowa w ppkt. 10-12 powyzej.

Do dyspozycji Gosci pozostaja grille, przy czym ich wykorzystanie powinno by¢ kazdorazowo uprzednio ustalone
z Recepcja.

Zabrania si¢ rozpalania grilla, ognisk czy otwierania ognia poza specjalnie do tego wyznaczonymi paleniskami.
Drewno na opat grilla Goscie mogg zakupi¢ w Recepcji.

W razie potrzeby Recepcja udostepnia apteczke pierwszej pomocy zaopatrzong w sposob podstawowy — dostepna
w Recepcji.

Karczma w Oérodku pracuje w systemie sezonowym. Aktualne godziny otwarcia Karczmy dostgpne sg przed jej
wejsciem. Za okazaniem klucza do pokoju lub domku Osrodka, Go$¢ otrzymuje w Karczmie rabat 5% na ceny dan
widocznych w aktualnej karcie dan (menu).

Osrodek zlokalizowany jest w bezposrednim sasiedztwie natury oraz naturalnych ekosystemow lesnych i zielonych.
Integralng czgscia uroku i charakteru Osrodka jest stata obecnos¢ dzikiej przyrody. Goscie przyjmuja do wiadomosci
i akceptujg fakt, ze na terenie O$rodka oraz w jego najblizszym otoczeniu naturalnie wystepuja wolno zZyjace
zwierzeta, ptaki oraz owady (w tym m.in. wiewiorki, nietoperze, ptactwo, owady zapylajace oraz kleszcze).

W celu zapewnienia maksymalnego bezpieczenstwa (w tym zminimalizowania ryzyka ukaszen owadow, kontaktu
z kleszczami czy przypadkowego sptoszenia dzikich zwierzat), a takze w celu ochrony lokalnej flory, Goscie
powinni porusza¢ si¢ wylacznie po wyznaczonych $ciezkach, alejkach i ciagach pieszych. Bezwzglednie zabrania
si¢ schodzenia z wyznaczonych tras, wchodzenia w gesta ro§linno§¢, nieuzytki, zarosla oraz na tereny
nieprzystosowane do ruchu pieszego.

Na terenie catego Osrodka Gos¢ powinien zachowac szczegdlng ostrozno$¢, bezwzgledne poszanowanie otaczajacej
przyrody. Zakazuje si¢ dokarmiania, niepokojenia, ploszenia czy prowokowania jakichkolwiek wolno Zyjacych
zwierzat.

VII. NARUSZENIA REGULAMINU I WYPOWIEDZENIE UMOWY

1.

Osrodek stuzy do wypoczynku i rekreacji. Ustugodawca oczekuje od Gosci zachowania zgodnego z normami

spotecznymi oraz powszechnie obowigzujacym prawem.

W przypadku razacego naruszenia zapisoOw niniejszego Regulaminu, a tj.:

a. zakldcania ciszy nocnej, stwarzania zagrozenia dla innych Gosci lub mienia lub

b. agresywnego zachowania (w tym pod wptywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych czy podobnie
dziatajacych), Ustugodawca po bezskutecznym wezwaniu Goscia do zaprzestania naruszen bedzie uprawniony
prawo do natychmiastowego rozwigzania umowy o $§wiadczenie ustug w trybie natychmiastowym z winy
Goscia.

Gos¢, z ktorym rozwigzano umowe w trybie wskazanym w ust. 2, zobowiazany jest do niezwtocznego opuszczenia

terenu Osrodka. W takim przypadku Gosciowi nie przystuguje zwrot wniesionych optat za niewykorzystany okres

pobytu, co stanowi forme rekompensaty dla Osrodka za wczesniejsze zakonczenie §wiadczenia ustug z przyczyn

lezacych wylacznie po stronie Goscia. Nie wylgcza to uprawnienia Ustugodawcy do dochodzenia roszczen na

zasadach og6lnych, w tym dochodzenia od Go$cia naprawienia wyrzadzonej szkody jesli ona wystapita.

VIII. REKLAMACJE

1.

4.

Goscie sa uprawnieni do skladania reklamacji w zakresie ich praw gwarantowanych prawnie, w tym nienalezytego
$wiadczenia ustug w Osrodku.

Gos¢ moze sktadaé reklamacje w wybranej przez siebie formie, w tym ustnie lub pisemnie w Recepcji Obiektu czy
e-mailowo, na adres Ustugodawcy wskazany w pkt. I Regulaminu.

Zgloszenie wszelkich usterek czy uchybien bezposrednio w Recepcji niezwlocznie po ich zauwazeniu umozliwia
Ustugodawcy szybka reakcje.

Ustugodawca ustosunkuje si¢ do ztozonej reklamacji w terminie 14 dni od jej otrzymania.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Regulamin jest dostepny w Recepcji oraz na stronie www Osrodka pod adresem: www.riverpark.com.pl w sposob
umozliwiajacy kazdemu Gosciowi zapoznanie si¢ z nim oraz jego utrwalanie.

Niniejszy Regulamin moze by¢ zmieniony z waznych przyczyn, takich jak: zmiany przepisow prawa, nalozenie
nowych obowiazkow przez organy panstwowe, zmiana zakresu $wiadczonych ustug, poprawa bezpieczenstwa lub
usprawnienie procesow obstugi Gosci.

O wszelkich zmianach Regulaminu O$rodek bedzie informowat na swojej stronie internetowej, publikujac nowa
tre$¢ Regulaminu oraz termin jego wejscia w zycie oraz poprzez informacje dostepna w Recepcji.



Termin wej$cia w zycie zmian nie bgdzie krotszy niz 14 dni od dnia ich ogloszenia.

Zmiany Regulaminu nie maja wplywu na prawa nabyte przez Gosci (konsumentéw oraz przedsigbiorcow
korzystajacych z praw przystugujacych konsumentom) przed dniem wejscia w zycie zmian. Do pobytéw (ushug)
rozpoczgtych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ zasady dotychczasowe.

Osrodek objety jest systemem monitoringu wizyjnego, ktérego celem jest zapewnienie bezpieczenstwa Gosci oraz
ochrona mienia.

Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Klauzula informacyjna dostgpna w Recepcji.



