KLAUZULA INFORMACYJNA RODO

- DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH GOSCI DOKONUJACYCH REZERWACJI

POBYTU W RIVER PARK SPA&RESORT W ZATORZE

ADMINISTRATOR DANYCH, KONTAKT, POSTANOWIENIA OGOLNE

Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) (dalej: RODO), Ustugodawca bedacy administratorem danych osobowych
informuje Goscia, o przetwarzaniu danych osobowych.
Pojecia pisane w tresci ponizszego dokumentu nalezy odczytywaé zgodnie z ich definicjami wprowadzonymi w
Regulaminie Aplikacji rezerwacji online i §wiadczenia ustug droga elektroniczng przez River Park Spa&Resort w
Zatorze (dalej jako: ,,Regulamin”), chyba ze w niniejszej Klauzuli informacyjnej wskazano inaczej.
Administratorem Danych Osobowych (dalej réwniez jako: ,,Administrator” lub ,,Administrator danych
osobowych” jest Dawid Pawelek prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa NBP DAWID PAWELEK,
wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wlasciwego
ds. gospodarki, pod adresem: miejsc. Palczowice, ul. Sw. Jakuba 79, 32-640 Zator, posiadajacy numer NIP:
5492125341 oraz numer REGON: 356868725.
W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, osoba, ktorej dane sa przetwarzane moze
kontaktowac¢ si¢ z Administratorem za pomoca:

a.  Poczty tradycyjnej, kierowanej na adres: ul. Parkowa 8, 32-640 Zator;

b.  Poczty elektronicznej (e-mail) pod adresem: recepcja@riverpark.com.pl;

c. Telefonicznie pod numerem: +48 601 587 222 lub stacjonarnym +33 841 22 61.
Administrator nie powotat Inspektora Ochrony Danych.
Adresatem ustug dostgpnych w Aplikacji rezerwacyjnej (w szczeg6lnos$ci mozliwosci dokonania Rezerwacji) oraz
Rezerwacji w ogolnosci nie sg osoby ponizej 16 roku zycia. Administrator danych osobowych nie przewiduje
celowego gromadzenia danych dotyczacych 0sob ponizej 16 roku zycia za wyjatkiem przypadkoéw gdy przetwarzanie
danych dotyczy Gosci, ktérzy Rezerwuja pobyt w Osrodku wraz z towarzyszacymi im dzieé¢mi.
Administrator doktada szczegdlnych staran w celu ochrony prywatnosci i informacji mu przekazanych, a
dotyczacych Gosci i Uzytkownikow Aplikacji, w tym stosuje nalezyte srodki techniczne czy organizacyjne w celu
zapewnienia ochrony przetwarzania danych.
Administrator zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, ujawnieniem, utraceniem i
zniszczeniem, nieuprawniong modyfikacja, jak rowniez przed ich przetwarzaniem z naruszeniem obowiazujacych
przepisOw prawa.

II. CELE, ZAKRES ORAZ PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe przetwarzane beda w celu i na nastepujacych podstawach:

1.

Podstawa: Dane osobowe przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO — tj. dla celéw realizacji umowy, jak
réwniez podjecia dziatan przed zawarciem umowy na zadanie Goscia;

Celi zakres: Na tej podstawie Administrator przetwarza dane osobowe w szczeg6lnosci w celu zawarcia i wykonania
umowy zawartej pomi¢dzy Stronami tj. dokonania oraz realizacji Rezerwacji. W tym celu Administrator przetwarza
w szczegolnosci dane podane przez Goscia w formularzu w Aplikacji rezerwacyjnej, dane podane przez Goscia
podczas Rezerwacji Bezposredniej, jak rowniez dane dotyczace ptatnoscei;

Podstawa: W przypadku gdy przetwarzanie danych jest niezbedne do celdw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez administratora lub przez strong trzecig — Administrator przetwarza dane osobowe na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Cel i zakres: Na tej podstawie Administrator przetwarza dane w nastgpujacym celu oraz zakresie:

- w celu prowadzenia statystyk korzystania z poszczego6lnych funkcjonalnos$ci dostgpnych w Aplikacji rezerwacyjnej,
ulatwienia korzystania z tej Aplikacji oraz zapewnienia bezpieczenstwa informatycznego Aplikacji, jak réwniez
innych wewnetrznych celéw administracyjnych Administratora danych osobowych, w tym zarzadzania zasobami,
statystki i raportowania wewnetrznego Administratora danych osobowych — w tym celu Administrator przetwarza w
szczegllnosci dane osobowe dotyczace aktywnosci Uzytkownikéw w Aplikacji, w tym dotyczace iloSci czasu



spedzanego na kazdej z podstron, historii wyszukiwania, lokalizacji, adresu IP, ID urzadzenia, danych dotyczacych
przegladarki internetowej oraz systemu operacyjnego Goscia/Uzytkownika Aplikacji;

- w celu ustalenia, dochodzenia i egzekucji roszczen oraz obrony przed roszczeniami w postgpowaniu sagdowym i
innymi organami egzekucyjnymi — w tym celu Administrator moze przetwarza¢ przede wszystkim dane osobowe
podane przez Goscia, w tym podane przy dokonaniu Rezerwacji lub korzystaniu z Aplikacji oraz inne dane niezbedne
do udowodnienia istnienia roszczenia lub ktore wynikaja z wymogu prawnego, nakazu sagdowego lub innej procedury
prawnej;

- w celu rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskow oraz odpowiedzi na pytania Gosci i Uzytkownikow Aplikacji
— w tym celu Administrator przetwarza przede wszystkim podane przez Gosci dane osobowe w formularzu
rezerwacyjnych, podane podczas dokonywania Rezerwacji Bezposredniej (w tym e-mailowo oraz telefonicznie),
reklamacjach skargach i wnioskach, oraz pytaniach skierowanych w innej formie. W tym celu Administrator
przetwarza tez niektore dane osobowe podane przez Goscia i bedace przyczyna reklamacji, skargi czy wniosku,
pytania oraz dane zawarte w dokumentach dotaczonych do reklamacji, skarg, wnioskow i pytan;

Uzasadniony interes Administratora: W przypadku przetwarzania danych osobowych w powyzszych celach,
prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora w szczegdlnos$ci polega na: mozliwosci ustalenia,
dochodzenia i egzekucji roszczen oraz obrony przed roszczeniami w postgpowaniu przed sadami i innymi organami
panstwowymi, podnoszeniu poziomu §wiadczonych ustug oraz efektywnosci i bezpieczenstwa Aplikacji, jak réwniez
budowaniu pozytywnych relacji z Gos¢mi, a dodatkowo mozliwosci zgodnego z prawem rozpatrywania reklamacji,
odpowiedzi na uwagi czy pytania Gosci, jak rowniez podnoszeniu poziomu $wiadczonych ustug i budowaniu
pozytywnych relacji z Go$émi.

Podstawa: gdy przetwarzanie danych jest niezbedne do wypelniania obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - w szczegdlnos$ci polegajacego na realizacji przez
Administratora obowigzkéw prawnych natozonych przez przepisy prawa podatkowego/przepisy dotyczace
rachunkowosci w zwiazku z dokonaniem i rozliczeniami Rezerwacji.

Cel i zakres: W tym celu Administrator przetwarza przede wszystkim dane osobowe podane przez Goscia w celu
ztozenia i rozliczenia Rezerwacji;

IIL. DOBROWOLNOSC PODANIA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Podanie przez Goscia wymaganych danych osobowych jest dobrowolne, z zastrzezeniem ppkt. 2.

Podanie niektorych danych jest warunkiem dokonania Rezerwacji.

System wykorzystywany przez Administratora automatycznie oznacza dane obligatoryjne. W przypadku Rezerwacji
Bezposredniej Administrator wskazuje Gosciowi dane obligatoryjne. Konsekwencja nie podania tych danych jest
brak mozliwosci $wiadczenia przez Administratora okre§lonych ustugi i dokonania Rezerwacji. Poza danymi
oznaczonymi jako obligatoryjne, podanie innych danych osobowych jest dobrowolne.

IV. CZAS PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe beda przetwarzane przez Administratora co do zasady przez okres niezb¢dny do realizacji ustug. Dane osobowe
beda usuniegte przez Administratora w nastgpujacych przypadkach:

Ll

kiedy osoba, ktorej dane dotycza zwrdci si¢ o ich usunigcie lub wycofa udzielong zgodg;

kiedy osoba, ktorej dane dotycza nie podejmuje dziatan przez ponad 3 lat (kontakt nieaktywny);

po uzyskaniu informacji, ze przechowywane dane sg nieaktualne lub niedoktadne;

kiedy osoba, ktérej dane dotycza zglosi skuteczny sprzeciw wzgledem przetwarzania jej danych osobowych przez
Administratora, gdy podstawg przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes Administratora.

Niektore dane w zakresie przyktadowo: adres e-mail, imi¢ i nazwisko, adres, numer telefonu moga by¢ dodatkowo

przechowywane w czasie ktorego niezbedne moze by¢é dochodzenie ewentualnych roszczen lub podjgcie obrony przed

roszczeniami osob, dla celow dowodowych w zakresie roszczen zwigzanych z realizacja Rezerwacji (ushug), jak rowniez dla

celow rozpatrywania reklamacji, skarg, czy innych wnioskow - do czasu przedawnienia roszczen. Dane te nie beda
wykorzystywane przez Administratora do celow marketingowych.

Dane dotyczace Rezerwacji, w zakresie obejmujacym dane niezbe¢dne do prowadzenia ksiag rachunkowych oraz rozliczen,

beda przechowywane przez okres niezbedny — wynikajacy z przepisOw powszechnie obowiazujacego prawa, w tym w
szczegodlnosci rachunkowych i ksiggowych.



Dane zebrane w ramach mechanizméw Cookies oraz podobnych Administrator przechowuje przez czas odpowiadajacy

cyklowi zycia zapisanych na urzadzeniach Plikow cookies Iub do czasu ich usunigcia w urzadzeniu Goscia przez Goscia.
Szczegdly na temat czasu istnienia danego Pliku cookies mozna znalezé w zapisach dotyczacych Plikow cookies
udostgpnianych w Serwisie Administratora.

V. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

1.

Zgodnie z art. 4 RODO przez odbiorcg nalezy rozumie¢ osobg fizyczng lub prawna, organ publiczny, jednostke lub
inny podmiot, ktdremu ujawnia si¢ dane osobowe, niezaleznie od tego, czy jest strong trzecig.

Z uwagi na konieczno$¢ zawierania i realizacji Rezerwacji dane osobowe Uzytkownikow i Gosci moga zostaé
przekazane nastgpujacym kategoriom odbiorcow:

a. organom panstwowym, np. prokuratura, Policja, Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych (PUODO),
jezeli si¢ o to zwroca do Administratora wskazujac podstawe prawng swoich zadan;

b. dostawcom ushug, z ktérymi wspolpracujemy w tym w szczegdlnosci w zakresie dostawy Zamowien czy
realizacji ptatnosci, jak réwniez umozliwienia korzystania ze stron Aplikacji rezerwacyjnej, tym, w
dostawcom odpowiedzialnym za prawidlowa obstuge systemow teleinformatycznych, podmiotom
$wiadczacym ustugi ksiggowe na rzecz Administratora, Google Inc. z siedzibg w USA lub Google Ireland
Ltd. z siedzibg w Irlandii, jak rowniez innym zewngtrznym podmiotom wspolpracujacym z
Administratorem w zakresie prowadzonej dziatalnosci. W zalezno$ci od uzgodnien umownych i
okolicznosci, podmioty te dzialaja na zlecenie albo samodzielnie okreslaja cele i sposoby ich
przetwarzania;

c. dane osobowe moga by¢ tez przekazywane innym podmiotom — dostawcom narzedzi, ktorych Pliki cookies
sa wykorzystywane.

Szczegotowa lista dostawcow moze by¢ udostgpniona przez Administratora na prosbg Goscia.

Ww. dostawcy maja siedzibg¢ glownie w krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). Administrator
danych osobowych moze zleci¢ okreslone dziatania uznanym podwykonawcom dziatajacym poza terytorium EOG.
Dane osobowe przekazywane poza terytorium EOG bgda zabezpieczone o odpowiednie zabezpieczenia prawne tak,
aby otrzymujacy je dostawcy dawali gwarancje wysokiego stopnia ochrony danych osobowych. Gwarancje te
wynikaja w szczegblnosci ze zobowiazania do stosowania standardowych klauzul umownych przyjetych przez
Komisje (UE) lub wiazacych regutl korporacyjnych odpowiednio zatwierdzonych przez organ nadzorczy w
rozumieniu RODO. Sposob zabezpieczenia danych jest zgodny z zasadami okre§lonymi w Rozdziale V RODO.
Klient Sklepu moze zwroéci¢ si¢ do Administratora o przekazanie dodatkowych informacji na temat zastosowanych
zabezpieczen w tym zakresie, uzyska¢ kopi¢ tych zabezpieczen oraz informacje o miejscu ich ujawnienia.
Dodatkowo o zamiarze przekazania danych osobowych poza EOG Administrator poinformuje osoby, ktorych dane
dotycza na etapie zbierania danych osobowych.

VI. PRAWA PRZYSEUGUJACE OSOBIE KTOREJ DANE SA PRZETWARZANE

Na podstawie RODO osoba, ktorej dane dotycza ma prawo do:

1.

Dostepu do danych osobowych (art. 15 RODO). Moze uzyska¢ od Administratora informacje czy jej dane sa
przetwarzane oraz jesli sg przetwarzane, to ma prawo do:

- dostepu do danych;
- uzyskania informacji o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych danych osobowych, o odbiorcach lub
kategoriach odbiorcow tych danych, planowanym okresie przechowywania danych lub o kryteriach ustalania tego okresu,

o prawach przyshugujacych jej na mocy RODO oraz o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego, o zrodle tych

danych, o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu oraz o zabezpieczeniach stosowanych w

zwigzku z przekazaniem tych danych poza Uni¢ Europejska;

- uzyskania kopii swoich danych osobowych.

2. Sprostowania danych osobowych (art. 16 RODO). Jezeli dane osobowe tej osoby sa nieprawidlowe, moze ona zada¢ od
Administratora niezwtocznego ich sprostowania. Moze tez zagda¢ od Administratora uzupehienia tych danych.

3. Usuniecia danych osobowych, tzw. ,,prawo do bycia zapomnianym” (art. 17 RODO). Osoba, ktorej dane dotycza moze

tego zadac gdy:

- dane osobowe przestaty by¢ niezbedne do celow, w ktorych zostaty zebrane lub w inny sposob przetwarzane;
- wycofata okres§long zgode, w zakresie w jakim dane osobowe byly przetwarzane w oparciu o jej zgodg;



- dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem;

- wniosta sprzeciw wobec przetwarzania jej danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym
profilowania, w zakresie w jakim przetwarzanie danych osobowych jest zwiagzane z marketingiem bezposrednim;

- wniosla sprzeciw wobec przetwarzania jej danych osobowych w zwiazku z przetwarzaniem niezbgdnym dla
wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub przetwarzania niezb¢dnego dla celéw wynikajacych z
prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora lub strong trzecia.

Pomimo zgloszenia zadania usunigcia danych osobowych, Administrator moze przetwarza¢ dane dalej w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen o czym osoba, ktorej dane dotycza zostanie poinformowana.

4. Zgloszenia zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO). Osoba, ktorej dane dotycza moze
tego zadac gdy:

- kwestionuje prawidtowos¢ swoich danych osobowych — Administrator danych osobowych ograniczy przetwarzanie
danych osobowych na czas pozwalajacy sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych;

- gdy przetwarzanie jej danych jest niezgodne z prawem, a zamiast usuni¢cia danych osobowych zazada ograniczenia
przetwarzania jej danych osobowych;

- jej dane osobowe przestaly by¢ potrzebne do celow przetwarzania, ale sa one potrzebne w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami;

- gdy zglosita sprzeciw wobec przetwarzania jej danych osobowych — do czasu stwierdzenia czy prawnie uzasadnione
interesy po stronie Administratora danych osobowych sa nadrzgdne wobec podstaw wskazanych w sprzeciwie osoby,
ktora go zglosita.

Sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (art. 21 RODO). Osoba, ktorej dane dotyczg moze zglosié
w dowolnym momencie sprzeciw wobec przetwarzania jej danych osobowych, w tym profilowania, w zwigzku z:

- przetwarzaniem niezbednym dla wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub przetwarzania
niezbgdnego dla celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora lub
strong trzecia;

- przetwarzaniem na potrzeby marketingu bezposredniego.

6.

Zadania przenoszenia danych osobowych (art. 20 RODO). Osoba, ktorej dane dotycza ma prawo do otrzymania
od Administratora jej danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢
do odczytu maszynowego oraz przesta¢ je innemu administratorowi danych osobowych lub zazadaé aby to
Administrator przestal bezposrednio jej dane osobowe innemu administratorowi (o ile jest to technicznie mozliwe).

Cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych. Osoba, ktorej dane dotycza moze to zrobi¢ w dowolnym
momencie. Nie ma to wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego na podstawie jej zgody przed jej
cofnigciem.

Skargi do organu nadzorczego. Jezeli osoba, ktorej dane dotycza sadzi, ze przetwarzanie jej danych osobowych
narusza RODO, ma prawo ztozenia skargi do organu nadzorczego, w szczegdlnosci w panstwie cztonkowskim
swojego zwyklego pobytu, swojego miejsca pracy lub miejsca popelienia domniemanego naruszenia.

W Polsce organem nadzorczym wilasciwym w sprawie ochrony danych osobowych jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (PUODO).

Sposob realizacji praw: wszystkie swoje prawa osoba, ktorej dane dotycza moze realizowaé, kontaktujac si¢ z

Administratorem pod adresami kontaktowymi wskazanymi w niniejszej Klauzuli informacyjne;j.

Administrator bez zbednej zwloki — a w kazdym razie w terminie miesigca od otrzymania zadania — udzieli
informacji o dziataniach podjetych w zwiazku ze zgtoszonym przez taka osobe zadaniem. W razie potrzeby termin
miesieczny moze by¢ przedtuzony o kolejne dwa miesiace z uwagi na skomplikowany charakter zadania Iub liczbg
zadan. W kazdym wypadku Administrator poinformuje osobeg, ktdre zglosita zadanie o takim przedtuzeniu w terminie
miesigca od otrzymania zadania z podaniem przyczyn opdznienia.



